POLITYKA DSA AUTOPAY CALENDAR

O nas

Jestesmy Autopay S.A., z siedzibg w Sopocie (81-718), ul. Powstancéw Warszawy 6, wpisani do
rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320590, nasz numer
identyfikacji podatkowej (NIP) to 5851351185. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 2 205500 PLN i jest
on w catosci optacony. Jestesmy instytucjg ptatnicza wpisang do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych pod numerem IP17/2013 oraz posrednikiem kredytu konsumenckiego wpisanym do
rejestru posrednikéw kredytowych iinstytucji pozyczkowych pod numerem RPKOO020571.
Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Mamy status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Jestesmy

dostawca Ustug Autopay stanowigcych ustugi posrednie w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych.

Czego dotyczy ta Polityka

Niniejsza Polityka reguluje zakres praw i obowigzkéw uzytkownika oraz Autopay wynikajgcych
z korzystania z Ustug Autopay, w tym dodawania tresci przez Uzytkownika i ich moderowania przez

Autopay.

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Pojeciom pisanym w Polityce wielka litera przypisuje si¢ nastepujace znaczenie:

1) Akt o ustugach cyfrowych (DSA) — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

2) Autopay (My, Nas, Nasz) — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718, ul. Powstancow
Warszawy 6), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, kapitat zaktadowy wynoszacy
2 205 500 PLN (w catosci optacony), jako krajowa instytucja ptatnicza wpisana do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013 nadzorowana przez Komisje Nadzoru

Finansowego, dziatajaca jako dostawca ustug posrednich w rozumieniu DSA.

3) Aplikacja - aplikacja Autopay Calendar umozliwiajgca swiadczenie Ustug Autopay na

podstawie Umowy.

4) Calendar — stworzona przez Partnera w Aplikacji, strona internetowa Partnera w domenie

calendar.autopay.pl prezentujgca dane Partnera i Tresci kierowane przez Partnera do Klienta.

5) Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

w Rzeczpospolitej Polskiej.



6) Dyrektywa (UE) 2017/541 - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541
z dnia 15 marca 2017 r. w sprawie zwalczania terroryzmu i zastepujaca decyzje ramowa Rady
2002/475/WSiSW oraz zmieniajaca decyzje Rady 2005/671/WSiSW.

7 Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczag lub zawodowa,

sktadajgca Zapytanie za posrednictwem Serwisu.

8) Konto - indywidualny profil Partnera w Aplikacji, szczegétowo opisany w Regulaminie
Aplikacji, dostepny po zalogowaniu, posiadajacy funkcjonalnosci pozwalajgce na korzystanie przez

Partnera z Ustugi Autopay.

9) Nielegalne tresci - przekazane przez Partnera i opublikowane na stronach w domenie:
calendar.autopay.pl Tresci, ktére moga by¢ bezprawne lub niezgodne z niniejszym Regulaminem,

w tym Tresci szkodliwe lub Tresci o charakterze terrorystycznym.

10) Partner — przedsiebiorca, bedacy strong Umowy, korzystajacy z Aplikacji w zwigzku

z prowadzong przez siebie dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

11) Przedsiebiorca Indywidualny - Partner, bedacy osobg fizyczna, ktéry zawart Umowe
bezposrednio w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw

o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

12) Przestepstwa terrorystyczne - przestepstwa zdefiniowane w art. 3 dyrektywy (UE)
2017/541.

13) Polityka - niniejsza polityka DSA.

14) Regulamin Serwisu - odrebny dokument okreslajgcy zasady sktadania Zapytan

udostepniany przez Autopay Klientowi w Serwisie Autopay Calendar.

15) Regulamin Aplikacji — odrebny dokument okreslajacy zasady korzystania przez Partnera

z Aplikacji Autopay Calendar.
16) Regulamin Ustugi — Regulamin Serwisu lub Regulamin Aplikaciji.

17) Rozporzadzenie 2019/1150 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla

uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego.

18) Rozporzadzenie 2021/784 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784
z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu w Internecie tresci

o charakterze terrorystycznym.



19) Serwis Autopay Calendar (Serwis) — strona internetowa calendar.autopay.pl dostepna dla
Klienta z poziomu strony internetowej Partnera, ktéra umozliwia Klientom wyszukiwanie Wolnych

Termindw i sktadanie Zapytan dotyczacych Ustug Partnera.

20) Tresci cyfrowe (Tresci) — informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie

w ramach Ustugi Autopay.

21) Tresci o charakterze terrorystycznym — zgodnie z rozporzadzeniem 2021/784 materiaty co

najmniej jednego z ponizszych rodzajéw, ktére:

a) podzegajg do popetnienia jednego z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 lit. a)-i)
dyrektywy (UE) 2017/541, w przypadku gdy takie materiaty, bezposrednio lub posrednio, na przykfad
poprzez pochwalanie aktéw terrorystycznych, popieraja popetnianie Przestepstw terrorystycznych
i tym samym stwarzajg niebezpieczenstwo popetnienia jednego lub wiekszej liczby takich

przestepstw;

b) naktaniajg osobe lub grupe oséb do popetnienia lub przyczynienia sie do popetnienia jednego

z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 lit. a)-i) dyrektywy (UE) 2017/541;

c) naktaniajg osobe lub grupe oséb do uczestniczenia w dziataniach grupy terrorystycznej,
w rozumieniu art. 4 lit. b) dyrektywy (UE) 2017/541;

d) udzielaja instruktazu w zakresie wytwarzania lub stosowania materiatéw wybuchowych,
broni palnej lub innych rodzajéw broni lub trujgcych lub niebezpiecznych substancji, lub w zakresie
innych szczegdlnych metod lub technik w celu popetnienia lub przyczynienia sie do popetnienia
jednego z Przestepstw terrorystycznych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 lit. a)-i) dyrektywy (UE)
2017/541;

e) stwarzaja zagrozenie popetnienia jednego z Przestepstw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 lit.
a)-i) dyrektywy (UE) 2017/541.

22) Tresci szkodliwe - oznaczajg wszelkie Tresci opublikowane przez Partnera na stronach
w domenie: calendar.autopay.pl, ktére - niezaleznie od ich zgodnosci z prawem - moga negatywnie
wptywac¢ na Klientéw badz innych Partneréw, w szczegdlnosci poprzez naruszanie dobrych
obyczajow oraz zasad wspotzycia spotecznego, wprowadzenie w btad co do Ustug Partnera, Ustug
Autopay oraz dostepnosci lub warunkéw dokonywania rezerwacji; rozpowszechnianie nierzetelnych
lub manipulacyjnych tresci; naruszanie przyjetych standardéw komunikacji; wywieranie
nieuzasadnionej presji, a takze zaktdécanie prawidtowego funkcjonowania Aplikacji, Serwisu lub
Ustug Autopay.

23) Umowa - umowa o swiadczenie droga elektroniczna Ustug Autopay zawarta miedzy

Autopay a Uzytkownikiem na podstawie Regulaminu Ustugi.

24) Ustugi Autopay — ustugi Autopay Calendar swiadczone przez Autopay drogga elektroniczna
opisane w Regulaminie Ustugi, jak réwniez inne ustugi swiadczone przez Autopay stanowiace ustugi

posrednie w rozumieniu DSA.



25) Ustugi Partnera — odptatne ustugi swiadczone Klientom przez Partnera w zakresie jego

dziatalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach i cennikach.

26) Uzytkownik (Ty, Twdj) — osoba korzystajgca z Ustug Autopay, w tym Partner lub Klient, jak
rowniez innych ustug swiadczonych przez Autopay, stanowigcych ustugi posrednie (w rozumieniu

DSA), bedaca odbiorcg ustugi (w rozumieniu DSA).

2. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Ustug Autopay Tresci, ktore:
1) stanowia Nielegalne tresci,

2) sa niezgodne z Polityka DSA lub Regulaminem Ustugi,

3) naruszaja prawa i wolnosci oséb, w tym szczegdlnie sg sprzeczne z dobrymi obyczajami,
w szczegodlnosci takich ktdére zawierajg tresci obrazZliwe czy naruszaja uczucia religijne, poglady
polityczne i dobra osobiste osdb trzecich, lub wykazuja na brak szacunku zgodnego z ogdlnie
pojetymi normami spotecznymi i zasadami wspdtzycia spotecznego, tresci rasistowskie, wulgarne,
propagujace przemoc, zawierajace tresci pornograficzne, nazistowskie, komunistyczne,
faszystowskie lub propagujace inny totalitarny ustréj panstwa lub grozby bezprawne, ideologie
nawotujacg do uzycia przemocy w celu wptywania na zycie polityczne lub spoteczne, propagujace
dyskryminacje lub nawotujgce do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych,
rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowosé, oraz o podtekscie seksualnym,
naktaniajg do popetnienia czynéw zabronionych i nieodpowiednie dla matoletnich uzytkownikéw,

itp.,

4) naruszaja prawa osob trzecich np. prawa autorskie czy prawa wtasnosci intelektualnej albo
zmierzajace do ujawnienia tajemnicy panstwowej, stuzbowej czy tajemnicy przedsigbiorstwa lub

innych informacji poufnych, itp.,

5) zawieraja, hejt osob trzecich, spam i wszelkiego rodzaju dezinformacje, zniewazaja grupy

i osoby fizyczne i prawne oraz podmioty, itp.;

6) nie sg zwigzane z przedmiotem Ustug Autopay, przedmiotem dziatalnosci Partnera, itp.
3. Zgodnie z przepisami DSA nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za tresci przechowywane
w Serwisie wprowadzone przez Uzytkownika, w sytuacji gdy:

1) nie mamy faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub Nielegalnych tresciach,

2) w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych nie wiemy o stanie faktycznym Ilub
okolicznosciach, ktére w sposdb oczywisty swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub Nielegalnych

tresciach lub

3) podejmiemy bezzwtocznie odpowiednie Dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia

dostepu do Nielegalnych tresci, gdy uzyskamy takg wiedze lub wiadomosé.

4, Warunki korzystania z Ustug Autopay okreslaja: Polityka Prywatnosci dostepna pod
adresem autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf,
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Regulamin Serwisu dostepny pod adresem calendar.autopay.pl/doc/regulamin_serwisu.pdf i

Regulamin Aplikacji dostepny pod adresem calendar.autopay.pl/doc/regulamin_aplikacji.pdf

5. Korzystajac z Aplikacji lub Serwisu, Uzytkownik akceptuje niniejszg Polityke i zobowigzuje

sie do przestrzegania jej postanowien.

§ 2. Punkt kontaktowy, moderacja tresci i procedury zgtoszen

1. Utrzymujemy zgodnosc¢ Serwisu i Ustugi Autopay oraz innych swiadczonych przez nas ustug
posrednich z wymogami DSA, Rozporzadzenia 2019/1150 i Rozporzadzenia 2021/784. Autopay jest
uprawnione do podejmowania z wtasnej inicjatywy w dobrej wierze i z nalezyta starannoscia
dobrowolnych dziatan weryfikacyjnych lub innych srodkéw, majacych na celu kontrole tresci
umieszczonych w Aplikacji oraz Koncie i Calendarze pod wzgledem ich autentycznos$ci oraz
zgodnosci z Regulaminem, w tym wykrycie, identyfikacje i usunigecie Nielegalnych tresci lub
uniemozliwienie do nich dostepu lub podejmujg niezbedne srodki, aby spetni¢ wymogi prawa Unii

i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii.

2. W  szczegdlnosci udostepniamy specjalny punkt kontaktowy pod adresem

kalendarz@autopay.pl, ktéry stuzy zarédwno organom publicznym, jak i uzytkownikom Serwisu do

zgtaszania kwestii zwigzanych z tresciami, bezpieczenstwem Ilub przestrzeganiem prawa.
Wskazany punkt kontaktowy stuzy réwniez do celéw odbioru nakazéw usunigcia za pomoca
srodkéw elektronicznych oraz ich niezwtocznego przetwarzania na podstawie art. 3 i 4
Rozporzadzenia 2021/784. Do punktu kontaktowego mozna zwracad sie w jezyku polskim i w tym
jezyku moga sie odbywac dalsze wymiany informacji w zwigzku z nakazami usunigcia na podstawie
art. 3 Rozporzadzenia 2021/784. Autopay zapewnia, aby informacje o punkcie kontaktowym byty

publicznie dostepne.

3. Kazdy ma mozliwos¢ zgtaszania Nielegalnych tresci zawartych na stronach w domenie:
calendar.autopay.pl. Autopay jest uprawnione do podejmowania z wtasnej inicjatywy w dobrej
wierze i z nalezytg starannosciag dobrowolnych dziatan weryfikacyjnych lub innych srodkéw,
majacych na celu kontrole tresci umieszczonych w Aplikacji oraz Koncie i Calendarze pod wzgledem
ich autentycznosci oraz zgodnosci z Regulaminem Ustugi, w tym wykrycie, identyfikacje i usuniecie
Nielegalnych tresci lub uniemozliwienie do nich dostepu lub podejmuja niezbedne srodki, aby

spetni¢ wymogi prawa Unii i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii.

4, Wdrozylismy tatwo dostepne i przyjazne dla Ciebie mechanizmy zgtaszania i dziatania (dalej
»~Mechanizmy”), ktére utatwiajg zgtaszanie nam okreslonych informacji uznanych przez Ciebie za
tresci nielegalne (dalej ,Zgtoszenie”) oraz podejmowanie dziatan, w tym usuwania potencjalnie

Nielegalnych tresci lub uniemozliwiania dostepu do nich (dalej ,,Dziatanie”).

5. Zgtoszenie moze by¢ dokonane tylko droga elektroniczna poprzez aktywny link:

mailto:kalendarz@autopay.pl i jest wolne od optat.

6. Jedno Zgtoszenie moze dotyczyé wielu potencjalnie Nielegalnych tresci. Zgtoszenie

powinno zawieraé wskazanie miejsca, w ktérym potencjalnie Nielegalna tres¢ jest dostepna, opis


kalendarz@autopay.pl
mailto:kalendarz@autopay.pl

powodu Zgtoszenia, podstawe prawng lub regulaminowa, a takze informacje pozwalajace na

kontakt z osoba dokonujgcg Zgtoszenia (dalej ,,Zgtaszajacy”).

7. Zgtoszenie umozliwia identyfikacje osoby sktadajacej Zgtoszenie, bowiem wymaga podania
danych takich jak imie i nazwisko lub nazwa oraz adres e-mail Zgtaszajgcego. Zgtoszenie nie
wymaga identyfikacji Zgtaszajagcego w przypadku Zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych
za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE.
W przypadku niektérych rodzajéw zgtaszanych informacji ustalenie tozsamosci Zgtaszajacego
moze by¢ konieczne do ustalenia, czy dane informacje stanowia potencjalne Nielegalne tresci (np.
gdy Zgtaszajacym jest osoba powotujgca sie na naruszenie przystugujacych jej praw wiasnosci

intelektualnej).

8. Po otrzymaniu Zgtoszenia dokonujemy jego oceny w sposdb terminowy niearbitralny,
obiektywny, proporcjonalny i na niedyskryminujacych warunkach oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Mozemy podjaé decyzje, czy zgadzamy sie z oceng zawartg w Zgtoszeniu oraz czy
chcemy podjaé Dziatania (w tym usunaé potencjalnie Nielegalne tresci lub uniemozliwi¢ dostep do

nich).

9. Bez zbednej zwtoki przesytamy Zgtaszajacemu potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia,
mailem na adres mailowy wskazany w tresci Zgtoszenia jedynie w sytuacji, gdy otrzymalismy
elektroniczne dane kontaktowe Zgtaszajacego. Autopay rozstrzyga w przedmiocie dokonanego

Zgtoszenia bez zbednej zwtoki.

10. Po dokonaniu rozstrzygniecia w przedmiocie Zgtoszenia, przesytamy Zgtaszajgcemu
(mailem na adres mailowy wskazany w tresci Zgtoszenia), tre$¢ decyzji o odmowie uwzglednienia
Zgtoszenia albo o jego uwzglednieniu i rozstrzygnieciu w sprawie uznania informacji za Nielegalne
tresci, z szczegétowym uzasadnieniem, w tym m.in. co do decyzji o podjeciu Dziatania (w tym
usuniecia tych informacji, uniemozliwienia dostepu do nich lub ograniczenie widocznosci informacji)
oraz podstawy prawnej lub regulaminowej. Wraz z przestang decyzjg powiadamiamy Zgtaszajgcego
czy decyzje podjeta maszyna, czy cztowiek oraz o mozliwosci odwotania sie od decyzji, zgodnie

z postanowieniami § 3 Polityki ponize;j.

1. Zgtoszenia pochodzace od podmiotéw posiadajgcych status tzw. ,zaufanych sygnalistow”

(trusted flaggers) sg rozpatrywane priorytetowo.

12. Autopay przedstawia wszystkim zainteresowanym Partnerom i innym odbiorcom Ustugi
Autopay (gdy zna odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe) jasne i konkretne uzasadnienie
w odniesieniu do nastepujgcych ograniczen natozonych ze wzgledu na fakt, iz informacje

przekazane przez Partner stanowig Nielegalne tresci:

1) ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji przekazywanych przez
dostawce ustugi, w tym usuwanie Tresci, uniemozliwianie dostepu do Tresci lub depozycjonowanie

tresci,

2) zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych,



3) zawieszenie lub zakoniczenie $wiadczenia Ustugi Autopay w catosci lub w czesci,
4) zawieszenie lub zamkniecie Konta Partnera,

5) najpdézniej od dnia natozenia ograniczenia, bez wzgledu na powdd i sposéb jego natozenia,

chyba ze informacje sa wprowadzajacymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci.

13. Uzasadnienie, o ktérym mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu, musi zawiera¢ co najmniej

nastepujace informacje:

1) wskazanie, czy decyzja obejmuje usunigcie informacji, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci informacji lub zawieszenie lub zakoniczenie
ptatnosci pienieznych odnoszacych sie do takich informacji albo naktada inne $rodki, o ktérych
mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu, w odniesieniu do informacji oraz, w stosownych przypadkach,

zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie Zgtoszenia dokonanego zgodnie z ust. 6
niniejszego paragrafu czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych

z wiasnej inicjatywy przez Autopay oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamosé Zgtaszajacego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do

tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie Nielegalnych tresci (niezgodnych z prawem), wskazanie
podstawy prawnej, na ktdrej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodoéw, dla ktérych

na tej podstawie uznaje sie dane informacje za Nielegalne tresci;

5) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z Regulaminem Ustugi lub
niniejszg Polityka, wskazanie podstawy umownej, na ktdrej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia

dotyczace powoddw, dla ktérych uznaje sie dane informacje za niezgodne z ta podstawa;

6) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych mu lub innemu
odbiorcy Ustugi Autopay mozliwosci odwotania sie od decyzji, w szczegdlnosci w stosownych
przypadkach za posrednictwem wewnetrznych mechanizméw rozpatrywania Skarg okreslonych

w § 3 Polityki, pozasgdowego rozstrzygania sporéw i sadowych srodkéw odwotawczych.

14. Informacje przekazane przez Autopay zgodnie z ust. 12-13 niniejszego paragrafu muszg by¢
jasne i tatwo zrozumiate oraz na tyle doktadne i szczegdétowe, na ile mozna tego zasadnie oczekiwac
w danych okolicznosciach. Informacje muszg w szczegdlnosci w rozsadny sposdéb umozliwiac
zainteresowanemu Uzytkownikowi Ilub innemu odbiorcy danej Ustugi Autopay skuteczne

wykonywanie mozliwosci odwotania sie, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 6) niniejszego paragrafu.



§ 3. Wewnetrzny system rozpatrywania skarg i sprawozdania

1. WdrozyliSmy wewnetrzny system zgtaszania i rozpatrywania skarg na niedyskryminujacych
warunkach, ktéry jest tatwo dostepny, przyjazny dla Uzytkownikéw oraz umozliwia i utatwia
przekazywanie wystarczajaco precyzyjnych i odpowiednio uzasadnionych skarg (dalej ,,System”).
System stanowi wewnetrzny system rozpatrywania Skarg w rozumieniu art. 20 DSA i art. 11
Rozporzadzenia 2019/1150.

2. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wniesienia skargi (dalej ,,Skarga”) w przypadku:

1) podjecia przez Autopay decyzji - ze wzgledu na fakt, iz informacje przekazane przez

Partnera stanowiag Nielegalne tresci - w sprawie:

a) usuniecia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu lub ograniczeniu widocznosci
informac;ji,

b) zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia Ustug Autopay, w petni lub czesciowo, na rzecz
Partnera,

c) zawieszenia lub zamkniecia Konta Partnera,

d) zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposéb mozliwosci monetyzacji informaciji

przekazanych przez Partnera;

2) jesli ztozone przez Uzytkownika Zgtoszenie na podstawie § 2 Polityki nie zostato

uwzglednione;

3) domniemanego niewywigzywania sie przez Autopay z obowigzkéw ustanowionych

w rozporzadzeniu 2019/1150, majacego wptyw na sytuacje Partnera sktadajacego Skarge;

4) kwestii technologicznych, ktére wiaza si¢ bezposrednio ze swiadczeniem Ustug Autopay na

podstawie Regulaminu Aplikacji i ktére wptywajg na sytuacje skarzacego Partnera;

5) srodkéw stosowanych przez Autopay na gruncie Regulaminu Aplikacji lub zachowan
Autopay, ktére wigza sie bezposrednio ze Swiadczeniem Ustug Autopay i ktére wptywaja na sytuacje

skarzacego Partnera (m.in. w przypadku o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Polityki).
3. Skarge mozna ztozy¢:

1) w przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 1) - 2) niniejszego paragrafu - w terminie szesciu

miesiecy od dnia, w ktérym Autopay poinformowat Partnera o decyzji zgodnie z § 2 ust. 10 Polityki,

2) w przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 3) - 5) niniejszego paragrafu - w terminie 1 miesiagca

od dnia opisanego w nim zdarzenia, zachowania lub podjecia srodkéw przez Autopay.

4, Dostep do Systemu jest ciggty. Wniesienie Skargi jest wolne od optat.
5. Skarge mozna wnies¢ droga elektroniczng na adres email: kalendarz@autopay.pl.
6. W celu rozpatrywania Skarg Autopay moze stosowaé zautomatyzowane srodki, jednakze

srodki te bedg podlegaty weryfikacji cztowieka.


kalendarz@autopay.pl

7. W celu usprawnienia wnoszenia Skarg i ich rozpatrywania Skarga powinna zawieraé
wskazanie miejsca, w ktéorym potencjalnie Nielegalna tre$¢ jest dostepna, przyczyny Skargi,

podstawe prawng lub regulaminowa.

8. Wymagane jest, aby osoba wnoszaca Skarge (dalej ,,Skarzacy”) podata w Skardze swoje

dane, informacje pozwalajace na kontakt z Skarzacym.

9. Bez zbednej zwtoki Autopay przesyta Skarzacemu potwierdzenie otrzymania Skargi, mailem

na adres mailowy wskazany w tresci Skargi.
10. Rozstrzygniecie w przedmiocie wniesionej Skargi jest podejmowane przez Autopay

w rozsgdnym terminie, bez zbednej zwtoki. Autopay rozpatruje Skargi w sposdéb niedyskryminujacy,
obiektywny i niearbitralny, z poszanowaniem zasad przejrzystosci i réwnego traktowania
w réwnowaznych sytuacjach oraz w sposoéb proporcjonalny do ich wagi i ztozonosci. Autopay

w ramach Systemu:

1) nalezycie analizuje wniesione Skargi i ewentualne zwiazane z nimi dziatania nastepcze

konieczne do odpowiedniego rozwigzania podniesionej kwestii;

2) rozpatruje Skargi szybko i skutecznie, uwzgledniajgc wage i ztozonos¢ podniesionej kwestii.
1. Skarga zostanie uwzgledniona, jesli jest zasadna, a w szczegdlnosci, jesli:

1) informacje, ktérych dotyczy Skarga, sa nielegalne lub niezgodne z Regulaminem Ustugi,

2) Skarga zawiera wystarczajgce powody, aby uzna¢, ze decyzja Autopay o niepodejmowania

Dziatan w odpowiedzi na Zgtoszenie Partnera jest nieuzasadniona (w tym przypadku Autopay uchyli

swoja decyzje z § 2 ust. 10 Polityki).

12. Po dokonaniu rozstrzygniecia w przedmiocie wniesionej Skargi, Autopay przesyta
Skarzagcemu na adres mailowy wskazany w tresci Skargi tres¢ decyzji Autopay z uzasadnieniem
w sposéb zindywidualizowany i przy uzyciu prostego i przystepnego jezyka wraz z informacja
o mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporow oraz innych dostepnych s$rodkach

odwotawczych, w tym mozliwosci zaskarzenia do sgdu.

13. Decyzje, o ktérych mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu sg podejmowane pod nadzorem

odpowiednio wykwalifikowanego personelu a nie tylko na podstawie zautomatyzowanych srodkow.

14. Autopay wdrozyt s$rodki przeciwdziatajagce naduzyciom, przy czym $rodki takie sa
poprzedzone ostrzezeniem i stosowane w sposéb proporcjonalny, z uwzglednieniem skali oraz

powtarzalnosci naruszen.

15. Po wydaniu uprzedniego ostrzezenia Autopay moze zawiesi¢ na rozsadny okres i po wydaniu

uprzedniego ostrzezenia:

1) $wiadczenie ustug Autopay na rzecz Uzytkownikéw i innych odbiorcéw Ustugi Autopay

czesto przekazujacych oczywiscie nielegalne tresci;



2) rozpatrywanie Zgtoszen dokonanych za posrednictwem Mechanizméw oraz Skarg
wnoszonych za posrednictwem Systemu przez Zgtaszajagcych dokonujacych czesto oczywiscie

bezzasadnych Zgtoszen lub przez Skarzacych wnoszacych czesto oczywiscie bezzasadne Skargi.

16. Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Autopay ocenia w poszczegdlnym przypadku oraz
w sposob terminowy i obiektywny, z zachowaniem nalezytej starannosci, czy Uzytkownik,
Zgtaszajacy lub Skarzacy dopuszcza sie naduzywania, o ktérym mowa w ust. 15 niniejszego
paragrafu, z uwzglednieniem wszystkich istotnych faktéw i okolicznosci wynikajacych z informaciji

dla Autopay dostepnych. Okolicznosci takie obejmujg co najmnie;j:

1) liczbe bezwzgledng oczywiscie Nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych Zgtoszen

lub Skarg, ktére zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

2) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informaciji lub zgtoszen odpowiednio

przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

3) ciezar naduzywania, w tym charakter Nielegalnych tresci i jego konsekwencje;
4) zamiar Uzytkownika, Zgtaszajgcego lub Skarzacego, jezeli mozna go okreslié.
17. Nasza polityka dotyczacg naduzywania, o ktérym mowa w ust. 15 niniejszego paragrafu,

opiera sie na nastepujacych zasadach:

1) korzystanie z Ustug Autopay, Aplikacji lub Serwisu powinno odbywac¢ sie zgodnie
z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu Ustugi oraz zgodnie z przeznaczeniem

i funkcjonalnosciami Aplikacji oraz Serwisu.

2) niedopuszczalne jest wykorzystywanie Aplikacji oraz Serwisu w sposdb naruszajacy prawa,

bezpieczenstwo lub uzasadnione interesy innych Uzytkownikéw lub odbiorcéw Ustugi Autopay;

3) niedopuszczalne jest publikowanie, rozpowszechnianie Ilub przekazywanie za
posrednictwem Aplikacji oraz Serwisu tresci bezprawnych, nierzetelnych, wprowadzajacych w btad

lub naruszajacych prawa oséb trzecich;
4) niedopuszczalne jest sktadanie oczywiscie bezzasadnych Zgtoszen, Skarg lub odwotan;

5) niedopuszczalne jest obchodzenie ograniczen technicznych lub organizacyjnych Aplikacji

oraz Serwisu, w tym zaktadanie dodatkowych kont w celu obejscia zastosowanych srodkow;

6) niedopuszczalne jest podejmowanie dziatan mogacych zaktécaé¢ bezpieczenstwo,

integralnos¢ lub prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji oraz Serwisu.

18. Przy ocenie tego, czy dane zachowanie stanowi naduzywanie oraz przy ocenie dtugosci

okresu zawieszenia uwzgledniamy nastepujace okolicznosci:

1 charakter, ocene i skutki danego dziatania;
2) powtarzalnos¢ naruszenia oraz liczbe przypadkéw;
3) wptyw dziatania na innych Uzytkownikéw lub funkcjonowanie Aplikacji oraz Serwisu;
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4) stopien oczywistosci dziatania;

5) dotychczasowa historie korzystania z Aplikacji oraz Serwisu;
6) wczesniejsze ostrzezenia, ograniczenia lub zawieszenia;
7) ewentualny zamiar naduzywania, o ile moze zostaé racjonalnie ustalony na podstawie

dostepnych okolicznosci.

19. W celu rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a Autopay obie strony wspétpracuja,
w dobrej wierze, z wybranym certyfikowanym organem pozasadowego rozstrzygania sporow.
Autopay moze odmodwié wspédtpracy z takim organem pozasadowego rozstrzygania sporéw, jezeli
spor dotyczacy tych samych informacji i tych samych podstaw zarzucanej nielegalnosci lub

niezgodnosci tresci zostat juz rozstrzygniety.

20. W przypadku otrzymania nakazu podjecia dziatan przeciwko okreslonej Tresci, wydanego
przez odpowiednie organy, Autopay podejmie kroki zgodnie niniejszg Polityka, chyba ze nakaz
przewiduje inne dziatania. W przypadku otrzymania nakazu udzielenia okreslonych informaciji,
wydanego przez wtasciwe organy sadowe lub administracyjne, Autopay przekaze informacje objete
nakazem. W takiej sytuacji Autopay poinformuje zainteresowang osobe najpdzniej w momencie
podjecia tych dziatan, chyba ze nakaz bedzie wymagat innego momentu powiadomienia lub bedzie

zabraniat powiadomienia.

21. Autopay usuwa Tresci o charakterze terrorystycznym lub uniemozliwia dostep do tresci
terrorystycznych we wszystkich panstwach cztonkowskich jak najszybciej, a w kazdym razie nie
pdzniej niz w ciggu jednej godziny od otrzymania nakazu usuniecia. W przypadku gdy Autopay
usuwa Tresci o charakterze terrorystycznym lub uniemozliwia dostep do nich, udostepnia on
Partnerowi informacje na temat takiego usunigcia lub uniemozliwienia dostepu. Na wniosek
Partnera Autopay informuje go o powodach usuniecia lub uniemozliwienia dostepu oraz o jego
prawach do zaskarzenia nakazu usunigcia albo udostgepnia Partnerowi kopie nakazu usuniecia.
Obowiazek na podstawie zd. 2 lub 3 niniejszego ustepu nie ma zastosowania, jezeli wtasciwy organ
wydajacy nakaz usuniecia zdecyduje, ze jest konieczne i proporcjonalne, aby nie ujawnia¢ informacji
ze wzgledéw bezpieczenstwa publicznego, takich jak zapobieganie Przestepstwom
terrorystycznym, prowadzenie postepowan przygotowawczych w ich sprawie, wykrywanie
i Sciganie takich przestepstw, tak dtugo, jak to konieczne, ale nie dtuzej niz szes¢ tygodni od tej
decyzji. W takim przypadku Autopay nie ujawnia zadnych informacji dotyczacych usunigcia Tresci
o charakterze terrorystycznym lub uniemozliwienia dostepu do nich. Ten wtasciwy organ moze

przedtuzyc ten okres o kolejnych szes¢ tygodni, jezeli takie nieujawnianie pozostaje uzasadnione.

22, Autopay publikuje raz w roku sprawozdanie dotyczace przejrzystosci dziatania Serwisu,
obejmujace informacje takie jak liczba zgtoszen dotyczacych tresci, liczba decyzji o usunieciu lub
ograniczeniu tresci, stosowanie narzedzi automatycznych oraz liczba przypadkéw zawieszen lub

innych srodkéw podjetych wobec uzytkownikéow lub tresci.

23. Autopay opracowuje informacje na temat funkcjonowania i skutecznosci wewnetrznego

systemu rozpatrywania Skarg w rozumieniu Rozporzadzenia 2019/1150 oraz zapewnia fatwy

"



i publiczny dostep do tych informacji. Co najmniej raz w roku Autopay weryfikuje te informacije,
a w przypadku gdy konieczne sg istotne zmiany - uaktualnia je. Informacje te muszg obejmowa¢
catkowityg liczbe ztozonych Skarg, gtéwne rodzaje Skarg, sredni czas rozpatrywania Skarg oraz

zagregowane informacje dotyczace wynikéw Skarg.

24. Jedli w danym roku kalendarzowym Autopay podjgt dziatania majace na celu
przeciwdziatanie rozpowszechnianiu Tresci o charakterze terrorystycznym lub zostat zobowigzany
do podjecia dziatan na podstawie Rozporzadzenia 2021/784, udostepnia publicznie ogdlnie
dostepne sprawozdanie z przejrzystosci na temat tych dziatan za ten rok, publikujac to

sprawozdanie przed dniem 1 marca kolejnego roku, zgodnie z art. 7 Rozporzadzenia 2021/784.

§ 4. Mediacje
1. Autopay wskazuje nastepujacych dwdéch mediatorow:
1) Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Gospodarczej, ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa,

centrummediacji@kig.pl, kig.pl/uslugi/centrum-mediacii,

2) Centrum Mediacji Lewiatan przy Konfederacji Lewiatan, ul. Zbyszka Cybulskiego 3, 00-727

Warszawa, mediacje@konfederacjalewiatan.pl, lewiatan.org/centrum-mediacji-lewiatan,

z ktérych pomoca jest gotowy podjaé probe osiggniecia porozumienia z Partnerem co do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw powstatych miedzy Autopay a Partnerem, w zwigzku ze
swiadczeniem Ustug Autopay, w tym Skarg, ktérych nie udato sie rozstrzygnaé w ramach

wewnetrznego Systemu rozpatrywania Skarg, o ktérym mowa w § 3 Polityki.

2. Autopay i Partner wspoétpracuja w dobrej wierze podczas wszelkich prob mediacji

prowadzonych zgodnie z niniejszym paragrafem.

3. Autopay ponosi rozsadna czes¢ catkowitych kosztéw mediacji w kazdej indywidualnej
sprawie. Rozsgdnag czesc¢ takich catkowitych kosztéow okresla sie, na podstawie propozyciji
mediatora, przez uwzglednienie wszystkich istotnych elementéw danej sprawy, w szczegdlnosci
wzglednej zasadnosci twierdzen stron sporu, zachowania stron, a takze poréwnania stron pod

wzgledem wielkosci i kondycji finansowe;j.

4, Proby osiggnigcia porozumienia w drodze mediacji co do rozstrzygniecia sporu zgodnie
z niniejszym paragrafem nie maja wptywu na prawa Autopay i Partnera do wszczecia postgepowania
sagdowego w dowolnym momencie przed rozpoczeciem procesu mediacji, w trakcie jego trwania lub

po jego zakonczeniu.

b. Na wniosek Partnera, przed rozpoczeciem lub w trakcie mediacji, Autopay udostepnia
Partnerowi informacje dotyczace funkcjonowania i skutecznosci mediacji zwiazanej z jego

dziatalnoscia.
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§ 5. Ograniczenie, zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia Ustug Autopay

1. W przypadku gdy Autopay podejmuje decyzje o ograniczeniu lub zawieszeniu swiadczenia
Ustug Autopay na rzecz Partnera w odniesieniu do poszczegdlnych Ustug Partnera, przekazuje
Partnerowi - zanim ograniczenie lub zawieszenie stanie sie skuteczne lub w momencie, w ktérym

staje sie ono skuteczne - uzasadnienie tej decyzji na trwatym nosniku informacji.

2. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia Ustug Autopay,
Autopay zapewnia Partnerowi mozliwo$¢ wyjasnienia faktéw i okolicznosci w ramach
wewnetrznego trybu rozpatrywania skarg, o ktérym mowa w § 3 Polityki. W przypadku cofnigcia
przez Autopay ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia Ustug Autopay, Autopay bez zbednej
zwtoki przywraca Partnera, w tym zapewniajac Partnerowi dostep do danych osobowych lub innych
danych, ktéry wynikat z korzystania przez niego z Ustug Autopay zanim dane ograniczenie,

zawieszenie lub zakonczenie stato sie skuteczne.

3. Uzasadnienie, o ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera odniesienie do
konkretnych faktéw lub okolicznosci - w tym tresci powiadomien otrzymanych od stron trzecich -
ktére doprowadzity do podjecia przez Autopay danej decyzji, a takze odniesienie do majacych
zastosowanie podstaw tej decyzji o zawieszeniu lub zakonczeniu - lub natozeniu wszelkich innych
rodzajéow ograniczen - w catosci lub w czesci, Swiadczenia Ustug Autopay na rzecz Partnera.
Autopay nie musi podawac uzasadnienia w przypadku, gdy podlega on prawnemu lub regulacyjnemu
obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub okolicznosci lub odniesienia do majacej
zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw lub w przypadku, gdy Autopay moze
wykazaé, ze dany Partner wielokrotnie naruszyt Regulamin Ustugi lub Polityke, co skutkuje

zakonczeniem swiadczenia catosci Ustug Autopay.

4. W przypadku gdy Autopay usunat z listy dang strone internetowa na podstawie
powiadomienia otrzymanego od strony trzeciej, Autopay udostepnia Partnerowi mozliwosé

sprawdzenia tresci powiadomienia.

§ 6. Dostep do danych
1. Autopay nie umozliwia technicznego i umownego dostepu do wszelkich danych osobowych
lub innych danych, ktére Uzytkownicy dostarczaja na potrzeby korzystania

z Ustug Autopay, lub ktére sa generowane w wyniku swiadczenia tych ustug.

2. Autopay nie umozliwia technicznego i umownego dostepu do informacji przekazanych lub

wygenerowanych przez Uzytkownika, ktére Autopay przechowuje po wygasnieciu Umowy.

§ 7. Plasowanie Ustug Partnerdéw i zréoznicowane traktowanie Partneréw

1. Autopay nie stosuje plasowania, w rozumieniu art. 2 pkt 8 Rozporzadzenia 2019/1150, ani
mozliwosci wywierania wptywu na plasowanie, w zamian za jakiekolwiek bezposrednie lub

posrednie wynagrodzenie swiadczone Autopay przez Partnera.
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2. Autopay nie stosuje zréznicowanego traktowania w stosunku do zadnych Ustug Partnera
lub towaréw oferowanym konsumentom w ramach Ustug Autopay przez z jednej strony Autopay lub
Partnerow kontrolowanych przez Autopay, oraz z drugiej strony przez innych Partneréw, w tym
poprzez szczegodlne srodki stosowane przez Autopay lub poprzez zachowanie Autopay zwigzane

z ktérymkolwiek z ponizszych:

1) dostepem, ktéry Autopay lub Partnerzy kontrolowani przez Autopay moga mieé do
wszelkich danych osobowych lub innych danych, ktére Partnerzy lub konsumenci dostarczajg na

potrzeby korzystania z Ustug Autopay, lub ktére sg generowane w wyniku ich swiadczenia;

2) plasowaniem lub innymi ustawieniami stosowanymi przez APSA, ktére majg wptyw na
dostep konsumentéw do towardéw lub ustug oferowanych w ramach Ustug Autopay przez innych

Partnerow;

3) wszelkim bezposrednim lub posrednim wynagrodzeniem pobieranym za korzystanie

z danych Ustug Autopay;

4) dostepem do ustug lub funkcji lub interfejséw technicznych, ktére sa istotne dla Partnera
i ktore sg bezposrednio powigzane z korzystaniem z Ustug Autopay lub pomocnicze w stosunku do
nich, a takze warunkami korzystania z tych ustug, funkcji lub interfejsow lub bezposrednim lub

posrednim wynagrodzeniem pobieranym za to korzystanie.

§ 8. Postanowienia konncowe

1. Niniejsza Polityka jest sformutowana prostym i przystepnym jezykiem i jest tatwo dostepna
dla Uzytkownikéw pod adresem: calendar.autopay.pl/doc/polityka_dsa.pdf, niezaleznie od zawarcia

Umowy z Autopay.

2. Wszelka korespondencja bedzie wysytana przez Autopay do Uzytkownika na adres e-mail

Uzytkownika przekazany Autopay.
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