§1.

§ 2.

REGULAMIN APLIKACJI
AUTOPAY CALENDAR

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug obejmujgcych dostep do Aplikacji Autopay
Calendar (,Regulamin”) stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Ustugodawca jest Autopay Spdtka Akcyjna z siedzibg w Sopocie (81-718), ul. Powstancow
Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000320590, NIP
585-13-51-185, REGON 191781561, kapitat zaktadowy 2 205 500 PLN (optacony
w catosci), nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013 posiadajgca status duzego
przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych, (,Autopay”).

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug Autopay oraz funkcjonalnosci
umozliwiajagcych prezentowanie oferty i przyjmowanie Zapytan od Klientéw oraz
zarzgdzanie Rezerwacjami.

Definicje

Pojeciom pisanym w Regulaminie wielka literg przypisuje sie nastgepujace znaczenie:

1.

Aktualizacje — zmiany Aplikacji obejmujace m.in. poprawe bezpieczenstwa, wydajnosci,
interfejsu lub funkcjonalnosci lub zmiany w innych elementach Aplikaciji.

Aplikacja — aplikacja Autopay Calendar umozliwiajaca $wiadczenie Ustug Autopay na
podstawie Umowy.

Calendar - stworzona przez Partnera w Aplikacji, strona Partnera w domenie
calendar.autopay.pl prezentujaca dane Partnera i Ogtoszenia kierowane przez Partnera
do Klienta.

Cennik - cennik Optat za Ustugi Autopay, stanowiacy Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

DSA - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnosé do czynnosci prawnych dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, sktadajgca Zapytanie za posrednictwem Serwisu.

Konto - indywidualny profil Partnera w Aplikacji, szczegétowo opisany w Regulaminie,
dostepny po zalogowaniu, posiadajacy funkcjonalnosci pozwalajace na korzystanie przez
Partnera z Ustugi Autopay.
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Nielegalne tresci - przekazane przez Partnera i opublikowane na stronach
w domenie: calendar.autopay.pl tresci, ktére moga by¢é bezprawne Ilub niezgodne
z niniejszym Regulaminem lub szkodliwe, zgodnie z Polityka DSA.

Ogtoszenie - informacje o Ustugach Partnera (opis, zakres, czas, cena), kierowane przez
Partnera do Klienta za posrednictwem Aplikacji. Ogtoszenie nie stanowi oferty
w rozumieniu 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Optata za Ustuge — miesieczne wynagrodzenie z tytutu Ustugi Autopay.

Panel - czes$¢ Aplikacji, dostepna po zalogowaniu do Konta, umozliwiajaca Partnerowi
korzystanie z Ustug Autopay, w tym konfiguracje Calendara i zarzadzanie Rezerwacjami.
Partner — przedsigbiorca, bedacy strona Umowy, korzystajacy z Aplikacji w zwigzku
z prowadzong przez siebie dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Polityka DSA - odrebny regulamin, dostepny pod adresem
calendar.autopay.pl/doc/polityka_dsa.pdf okreslajacy zasady zgtaszania Nielegalnych
tresci, wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg oraz inne mechanizmy wymagane
przepisami DSA, Rozporzadzenia 2019/1150 oraz Rozporzadzenia 2021/784.
Przedsigbiorca Indywidualny - Partner, bedacy osoba fizyczna, ktéry zawart Umowe
bezposrednio w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin Serwisu - odrebny regulamin okreslajacy zasady sktadania Zapytan
udostepniany przez Autopay Klientowi w Serwisie.

Rezerwacja — potwierdzenie przez Partnera zarezerwowania wybranego przez Klienta
Wolnego Terminu, w ktérym Klient ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi Partnera.
Rozporzadzenie 2019/1150 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci
i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa
internetowego.

Rozporzadzenie 2021/784 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu
w internecie tresci o charakterze terrorystycznym.

Serwis Autopay Calendar (Serwis) — strona internetowa calendar.autopay.pl dostepna
dla Klienta z poziomu strony internetowej Partnera, ktéra umozliwia Klientom
wyszukiwanie Wolnych Terminéw i sktadanie Zapytan dotyczacych Ustug Partnera.
Umowa - umowa o swiadczenie drogg elektroniczng Ustug Autopay zawarta miedzy
Autopay a Partnerem na podstawie Regulaminu.

Ustugi Autopay - ustugi Swiadczone przez Autopay droga elektroniczng opisane
w § 3 Regulaminu obejmujace dostep do i korzystanie z Aplikacji.

Ustugi Partnera — odptatne ustugi swiadczone Klientom przez Partnera w zakresie jego
dziatalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach
i cennikach.
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§ 3.

Wolny Termin — okreslony czas, w okreslonym dniu i o okreslonej godzinie, w ktérym
Ustugi Partnera sa dostepne dla Klienta i co do ktérego Klient moze ztozy¢ Zapytanie
dotyczace Rezerwacji korzystajac z Serwisu.

Zapytanie — przekazana Partnerowi, za posrednictwem Aplikacji, informacja o zamiarze
zarezerwowania Wolnego Terminu przez Klienta.

Aplikacja i zakres Ustug Autopay

Autopay zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Partnera Ustugi Autopay, w tym do
udostepnienia Partnerowi Aplikacji zgodnie z Regulaminem, a Partner zobowigzuje sie
zaptaci¢ Autopay Optate za Ustuge zgodnie z Cennikiem.

W ramach Ustug Autopay Partner moze:

1)  uzyskaé dostep do Aplikacji,

2) zarejestrowac Konto i nim zarzadzad,

3) utworzyé Calendar i nim zarzadzac, w tym dodawac¢ Ogtoszenia, galerie zdje¢ i opisy
Ustug Partnera,wraz z harmonogramem godzin otwarcia i kalendarzem Wolnych
Terminodw,

4) przyjmowaé Zapytania od Klientow i zarzadzaé kalendarzem Rezerwacji oraz
Rezerwacjami,

5) korzystac z powiadomien e-mail, po ich udostepnieniu Partnerowi.

Korzystajac z Aplikacji, Partner akceptuje niniejszy Regulamin oraz Polityke DSA

i zobowiazuje sie przestrzegac ich postanowien.

Autopay zapewnia dostepnos¢ Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Poszczegodlne funkcjonalnosci Aplikacji i jej wyglad, w tym format Calendara, zaleza od

aktualnej wersiji Aplikacji i dostepnosci konkretnych rozwiazan.

Partner otrzymuje na swoj adres e-mail link do Aplikaciji.

Do rejestracji Konta niezbedne sa:

1) akceptacja Regulaminu w tym Polityki DSA;

2) wprowadzenie przez Partnera danych Partnera
a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) numer telefonu,

d) NIP,

e) nazwa firmy,

f) adres (ulica, nr lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy);

3) zawarcie Umowy.

Przy rejestracji Konta Partner ustala swoje hasto i akceptuje Regulamin.

W celu zalogowania sie na swoje Konto Partner musi podaé¢ swdj login i hasto. Loginem

Partnera jest jego adres e-mail podany przy rejestracji Konta. Po zalogowaniu Partner

moze skonfigurowaé swoje Konto i zbudowaé Calendar korzystajac z Panelu.

Niniejszy Regulamin pozostaje bez wptywu na wtasnos¢ i kontrole praw wtasnosci

intelektualnej przystugujacych Partnerowi. Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym prawa

autorskie i prawa wtasnosci przemystowej do Aplikacji i do jej poszczegdlnych elementéw
tekstowych i graficznych, ich nazwy, koncepcji, szaty graficznej, logo, uktadu,
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oprogramowania, innych rozwiazan technicznych, bazy danych oraz znakéw towarowych
przystuguja Autopay.

W ramach Ustugi Autopay Partner ma mozliwos¢ sktadania oswiadczenia, czy
przekazywane przez niego tresci sg informacjami handlowym lub zawierajg informacje
handlowe.

§ 4. Zawarcie i rozwiazanie Umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Partnera.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Zaréwno Autopay jak i Partner moze

wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej (w postaci

wiadomosci email wystanej na adres e-mail Partnera lub Autopay wskazany zgodnie

z § 7 ust. 8 Regulaminu. Wypowiedzenie sktadane przez Autopay wymaga uzasadnienia.

Partner jest zobowigzany do uiszczania Optat za Ustugi za caty czas obowigzywania

Umowy, w tym w okresie wypowiedzenia

Partnerowi bedacemu Przedsigbiorca Indywidualnym przystuguje prawo odstapienia od

Umowy w terminie 14 dni, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

W przypadku gdy przed uptywem terminu odstapienia od Umowy, Partner bedacy

Przedsiebiorca Indywidualnym wyrazi zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug Autopay

bedzie zobowiazany do zaptaty za Ustuge Autopay zrealizowang do chwili ztozenia

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Partner bedacy Przedsiebiorca Indywidualnym moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu

od Umowy korzystajac z formularza stanowigcego Zatagcznik nr 2 do Regulaminu lub

sktadajac wyrazne oswiadczenie woli odstgpienia.

Partner ma prawo, bez uprzedniego wzywania Autopay do wypowiedzenia Umowy ze

skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia przez Autopay

obowigzkow wynikajacych z Umowy, w szczegodlnosci w sytuaciji, gdy takie naruszenie ma
charakter ciagty, lub gdy skutki naruszania nie zostang przez Autopay usuniete

w terminie 3 (stownie: trzech) Dni Roboczych od daty otrzymania od Partnera wezwania

do usuniecia takiego naruszenia.

Autopay moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) gdy wykonanie Umowy nie bedzie mozliwe wskutek wydania wobec Autopay
ostatecznego  rozstrzygniecia  wtasciwych  organéw  zakazujgcego  lub
ograniczajgcego prowadzenie dziatalnosci w zakresie stanowigcym przedmiot
Umowy jak i rekomendacji, zalecenia lub innego typu wniosku i polecenia
formutowanego przez organy administracji publicznej,

2) gdy Partner zaprzestat korzystania z Ustugi Autopay przez szesé¢ (6) kolejnych
miesiecy, za wyjatkiem przypadkéw, w ktérych przerwa w korzystaniu z Ustugi
Autopay uzasadniona jest sezonowa dziatalnosciag Partnera, o czym Partner
poinformowat Autopay najpdzniej w chwili zawarcia Umowy,

3) decyzji Autopay o zakonczeniu swiadczenia Ustug Autopay na rynku,

4) naruszenia przez Partnera obowiazkéw wynikajacych z Polityki DSA,



5) naruszenia przez Partnera jego istotnych obowigzkdéw, w tym okreslonych w § 5 ust.
6 oraz § 7 ust. 5, lub § 3 ust. 3 niniejszego Regulaminu lub w § 1 ust. 2 Polityki DSA,

6) gdy Autopay podlega obowiazkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowigzany jest do zakonczenia $wiadczenia catosci Ustug Autopay na
rzecz Partnera w sposéb uniemozliwiajacy mu dotrzymanie tego okresu
wypowiedzenia,

7) gdy Autopay korzysta z prawa do zakonczenia s$wiadczenia Ustug Autopay
z nadrzednego powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;

8) gdy Autopay moze wykazaé, ze dany Partner wielokrotnie naruszyt Regulamin lub
Polityke DSA, co skutkuje zakonczeniem swiadczenia catosci Ustug Autopay.

10. Autopay przekazuje Partnerowi, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie decyzji o rozwigzaniu
Umowy ze skutkiem natychmiastowym na trwatym nosniku informacji. Uzasadnienie
zawiera odniesienie do konkretnych faktéw lub okolicznosci - w tym tresci powiadomien
otrzymanych od stron trzecich - ktére doprowadzity do podjecia przez Autopay danej
decyzji, a takze odniesienie do majacych zastosowanie podstaw tej decyzji. Autopay nie
musi podawac¢ uzasadnienia w przypadku, gdy podlega prawnemu lub regulacyjnemu
obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub okolicznosci lub odniesienia do
majacej zastosowanie podstawy lub majacych zastosowanie podstaw lub w przypadku,
gdy Autopay moze wykazaé, ze Partner wielokrotnie naruszyt Regulamin lub Polityke DSA,
co skutkuje zakonczeniem swiadczenia catosci Ustug Autopay.

§ 5. Rezerwacje i Ustugi Partnera

1. Za posrednictwem Serwisu Klient ma mozliwos¢ zapoznania si¢ z Calendarem
i Ogtoszeniem oraz sktadania Zapytan dotyczacych Rezerwacji zgodnie z Regulaminem
Serwisu.

2. Rezerwacje sa potwierdzane przez Partnera recznie w Aplikacji. Potwierdzenie
Rezerwaciji przez Partnera uniemozliwia jej nastepcze anulowanie lub zmiane w Aplikacji.

3. Autopay nie jest strona uméw Partner—Klient. Ustugi Autopay nie obejmuja
posredniczenia przy zawieraniu umoéw miedzy Partnerem a Klientem. Ani Serwis ani
Aplikacja nie stuzg do zawierania uméw miedzy Partnerem a Klientem.

4. Zasady anulowania Rezerwacji okresla Regulamin Serwisu. Anulowanie Rezerwacji
skutkuje zwolnieniem terminu zarezerwowanego przez Klienta.

5. Ustugi Autopay nie stuzg do wprowadzania Ustug Partnera do obrotu. Autopay nie
wykorzystuje zadnych kanatéw dystrybucji i potencjalnych programoéw partnerskich, za
posrednictwem ktérych moze wprowadzac do obrotu Ustugi Partnera. Autopay zapewnia,
aby informacje identyfikujagce Partnera byty wyraznie widoczne w Calendarze
udostepnianym Klientom.

6. Partner zobowiazuje sie do nieuzywania Ustug Autopay w celu publikowania warunkéw
Rezerwaciji i ich skutkéw, w tym dotyczacych anulowania Rezerwaciji jak réwniez zasad
zawierania, zmiany i rozwiazywania odrebnych uméw zawieranych przez Partnera
i Klienta, zwtaszcza jesli te warunki lub zasady bytyby sprzeczne z postanowieniami
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§ 6.

niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Serwisu. Naruszenie niniejszego obowigzku
stanowi razgce naruszenie warunkéw Umowy i uprawnia Autopay do rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

Rozliczenia i Cennik

Partner zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Autopay Optaty za Ustuge zgodnie
z Regulaminem, w formie miesiecznego abonamentu zgodnie z Cennikiem stanowigcym
zatacznik nr 1 do Regulaminu. Cennik publikowany jest Panelu. Zmiana Cennika odbywa
sie na zasadach okreslonych w § 18 ust. 2 Regulaminu.

Z chwilg zawarcia Umowy przez Partnera, w ramach Optaty za Ustuge, Partner uzyskuje
dostep do Aplikacji zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Autopay moze oferowac
promocje okreslone w Cenniku.

Zaptata Optaty za Ustuge nastgpi z géry za kazdy okres obowigzywania Umowy za pomoca
udostepnionego linku, ktéry Partner otrzyma od Autopay w terminie do 15 dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc, ktérego Optata za Ustuge dotyczy. Optata za Ustuge bedzie
pobierana z géry w kwocie wynikajacej z Cennika na siedem (7) dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem kolejnego okresu obowigzywania Umowy. Pierwsza Optata za Ustuge
zostanie pobrana po zawarciu Umowy.

Faktura z tytutu Optaty zostanie wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF) nie pozniej niz 15. dnia miesigca nastepujacego po uiszczeniu zaptaty z Ustuge.

W przypadku awarii KSeF i niemoznosci wystawienia przy jego uzyciu faktury, Strony
uzgadniaja, ze Autopay bedzie wystawiat i dorgczat Partnerowi odpowiednio wystawione
faktury na adres e-mail wskazany przez Partnera na etapie rejestracji Konta.

Partner nie jest uprawniony do zwrotu Optaty za Ustuge. Powyzszy zapis nie ma
zastosowania w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Partnera, o ktérym mowa
w § 4 ust. 8 Regulaminu oraz w sytuacji opisanej w § 18 ust. 2-3 Regulaminu.

Partner uiszcza Optaty za Ustuge z uzyciem metod ptatnosci udostepnionych przez
Autopay (np. karty ptatniczej Partnera, instrumentu ptatniczego BLIK Partnera, przelewu
bankowego Pay By Link). W przypadku ptatnosci automatycznych kartg ptatniczg lub
instrumentem ptatniczym BLIK, zaptata bedzie nastepowac¢ bez udziatu Partnera na
podstawie automatycznych obcigzen karty ptatniczej Partnera albo instrumentu
ptatniczego BLIK Partnera. W przypadku wyboru metody ptatnosci kartg ptatnicza
Partnera, brak mozliwosci pobrania Optaty za Ustuge z karty ptatniczej Partnera,
uprawnia Autopay do ponawiania préb obcigzenia karty ptatniczej przez kolejne 5 dni. W
celu uiszczenia Optaty za Ustuge, Partner moze byé zobowigzany do zawarcia ze Autopay
odrebnej umowy w przedmiocie swiadczenia ustugi ptatniczej przekazu pienieznego.
Brak mozliwosci obcigzenia karty ptatniczej Partnera lub instrumentu ptatniczego BLIK
Partnera kwotg Optaty za Ustuge badz brak zaptaty Optaty za Ustuge z uzyciem innej
metody ptatnosci udostepnionej przez Autopay, uprawnia Autopay do wstrzymania
swiadczonych Ustug badz do rozwigzania Umowy ze skutkiem od pierwszego dnia okresu
obowigzywania Umowy, za ktéry nalezna optata nie zostata uiszczona
z zastrzezeniem, ze w przypadku Umowy zawartej przez Autopay z Przedsiebiorca
Indywidualnym, Autopay jest uprawniona do wstrzymania wszelkich Ustug Autopay
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i zablokowania Konta po uprzednim wezwaniu Partnera do zaptaty, pod rygorem
wstrzymania wszelkich Ustug Autopay i zablokowania Konta, w wyznaczonym
dodatkowym terminie, nie krétszym niz 7 dni oraz braku ptatnosci przez Partnera
w wyznaczonym dodatkowym terminie.

§ 7. Wymagania techniczne oraz komunikacja

1.  Korzystanie z Aplikacji wymaga:

1) urzadzenia podtaczonego do sieci Internet, wyposazonego w aktualng przegladarke
internetowa, obstugi cookies i JavaScript
2) dostepu do poczty elektroniczne;j.

2. Za spetnienie wymogdéw technicznych, konfiguracje, aktualno$¢ oprogramowania oraz
dostep do Internetu odpowiada Partner.

3. Autopay stosuje adekwatne srodki cyberbezpieczenstwa zwigzane z ochrong dostepu do
Aplikacji, w szczegolnosci w zakresie danych zgromadzonych w bazach danych Aplikac;j.

4. Partner odpowiada za stan techniczny wtasnych urzadzen. Partner zobowigzany jest
dokonywa¢ wszelkich aktualizacji oprogramowania w zakresie wymaganym do
korzystania z Aplikacji, w tym m.in. systemoéw operacyjnych, przegladarek.

5. Partner zobowiazuje sie zapewni¢, ze dane dostepu do jego Konta, w szczegdlnosci login
i hasto, beda zachowane w poufnosci. Dane te moga by¢ udostepniane przez Partnera jego
pracownikom i wspétpracownikom, jedynie w niezbednym zakresie, przy czym Partner
ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania takich oséb jak za swoje wtasne dziatania lub
zaniechania. Udostepnianie danych do logowania osobom do tego niepowotanym moze
spowodowaé szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem przez Partnera
z Aplikacji. Partner w przypadku podejrzenia, ze osoby nieuprawnione weszty
w posiadanie danych dostepu do jego Konta, zobowigzuje sie natychmiast poinformowaé
o tym Autopay oraz niezwtocznie zmieni¢ hasto do Konta

6. Strony komunikujag sie droga elektroniczna, telefonicznie, na pismie, za posrednictwem
innego, bezpiecznego kanatu komunikacji dostarczonego Partnerowi przez Autopay lub za
posrednictwem Aplikacji, o ile udostepnia ona taka funkcjonalnos¢, przy czym jesli
z Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika nic innego - podstawowg forma
komunikacji Autopay z Partnerem sa wiadomosci e-mail.

7. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania drugiej Strony
o zmianach w danych do korespondencji, w tym o zmianach w danych kontaktowych,
rowniez w zakresie adreséw email przedstawicieli Stron wyznaczonych do kontaktu
z druga Strona. W przypadku braku aktualizacji, korespondencja skierowana na
dotychczasowe adresy, bedzie uwazana za skutecznie dorgczona.

8. Adresy e-mail do komunikacji Stron:

1)  Autopay: kalendarz@autopay.pl
2) Partnera - adres e-mail wskazany przez Partnera w procesie rejestracji Konta.



§ 8. Aktualizacje i dostepnosc¢

1.  Poszczegodlne funkcjonalnosci Aplikacji i ich dostepnosé moga ulegac zmianie z przyczyn
technicznych lub operacyjnych, w ramach Aktualizacji, co nie wymaga zmiany Umowy.
Autopay moze przeprowadzaé Aktualizacje wedle wtasnego uznania w ramach prac nad
rozwojem Aplikacji. Autopay samodzielnie decyduje o zakresie i terminie wprowadzanych
zmian, biorac pod uwage informacje miedzy innymi o wydajnosci Aplikacji, a takze w
oparciu o dane z rynku oraz wiedze na temat zmian technologicznych.

2. Autopay ma prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug Autopay w przypadku
przegladéw lub modernizacji systemu teleinformatycznego Autopay. Niezaleznie od
powyzszego, Autopay zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych
w funkcjonowania Aplikacji, w celu przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych,
w tym takze w celu dokonania Aktualizacji. O przerwach Autopay informuje Partnera za
posrednictwem: mailowym nie pézniej niz na 2 dni przed jej rozpoczeciem.

3. Autopay bedzie doktada¢ wszelkich staran, aby przerwy techniczne odbywaty sig
w terminach, ktére pozwola na minimalizacje wptywu na korzystanie przez Partnera
z Aplikacji, w szczegodlnosci poprzez przeprowadzanie przerw technicznych w porach
nocnych.

4. Brak mozliwosci korzystania z Aplikacji z powodu przegladéw lub modernizacji systemu
teleinformatycznego Autopay lub przerwy technicznej, o ktérej Autopay poinformowat
uprzednio Partnera, zgodnie z ust. 2-3, nie stanowi niewykonania badz nienalezytego
wykonania Umowy.

5. Wsparcie techniczne w ramach Optaty za Ustugi Autopay dostepne jest telefonicznie
i mailowo na ponizszych warunkach.

1) obstuga zgtoszen telefonicznych dotyczacych Aplikacji pod nr tel: 58 76 04 846 -
pon.—pt. 7:00-22:00
2) obstuga zgtoszen e-mail pod adresem: pomoc@autopay.pl - 7 dni w tygodniu.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Partner odpowiada za tresci zamieszczone w Aplikacji, w tym w szczegodlnosci za
zgodnos¢ Ustugi Partnera z trescig Ogtoszenia i Rezerwacjg. Autopay w zaden sposéb nie
ingeruje w tres¢ Ogtoszenia lub innych elementéw przed ich zamieszczeniem przez
Partnera w Aplikacji.

2. kaczna odpowiedzialno$é Autopay z tytutu Umowy i Ustug Autopay swiadczonych za
posrednictwem Aplikacji nie obejmuje utraconych korzysci i jest ograniczona ze
wszystkich tytutéw do kwoty stanowiacej sume wynagrodzenia Autopay, otrzymanego od
Partnera w okresie trzech miesiecy przed dniem wystapienia szkody. Autopay ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec Partneréw wytacznie za szkody poniesione przez Partneréw na
skutek korzystania z Aplikacji i tylko takie, ktére powstaty wytgcznie z winy umysinej
Autopay. Aplikacja jest udostepniana ,as is” w takim stanie, w jakim jest ona dostepna
w dacie jej udostepnienia. Autopay nie udziela zadnej gwarancji w odniesieniu do Aplikaciji.



Zakazane jest jakiekolwiek bezprawne ingerowanie przez Partnera w dziatanie Aplikaciji,
w tym w szczegdlnosci:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7

wykorzystywania wszelkich technik pozyskiwania lub wyodrebniania danych, technik
scrapingu, wiruséow, podatnosci, bugdéw, albo innego rodzaju narzedzi do
gromadzenia i wydobywania danych z Aplikacji podejmowania préb ingerenciji,
hackowania, niszczenia czy ograniczania funkcji administracyjnych Ilub
bezpieczenstwa Aplikacji,

kopiowanie catosci lub czesci Aplikacji, jej komponentéw, a takze stosowania
inzynierii wstecznej lub dekompilacji kodu zrédtowego Aplikaciji,

wprowadzanie do Aplikacji danych majacych na celu destabilizacje jej wydajnosci lub
jej zablokowanie, lub innych dziatan o tozsamym lub zblizonym celu,

wprowadzenie do Aplikacji jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym
dokonywania jakichkolwiek zmian lub modyfikacji Aplikacji lub jej elementéw,
w tym ttumaczenia kodu Aplikacji, zmiany jej uktadu, dekompilacji Aplikacji lub
stosowania inzynierii wstecznej w celu poznania zasad dziatania Aplikacji,
podejmowania préb obejscia stosowanych zabezpieczen Aplikacji,

taczenia Aplikacji z innymi systemami lub bazami danych, w tym oprogramowaniem,
ktére mogtoby odczytywaé lub modyfikowaé¢ dane (zmienne) przechowywane
w Aplikacji bez ingerencji w kod zrédtowy Aplikacji, z wyjatkiem czynnosci
dozwolonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Autopay nie ponosi wobec Partnera odpowiedzialnosci za:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7
8)

9)

przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji, Serwisu lub Ustugi Autopay powstate
z przyczyn niezaleznych od Autopay, w szczegolnosci stanowiacych site wyzsza,
czasowe ograniczenie dostepnosci Aplikacji, Serwisu lub Ustugi wywotane przez
koniecznos¢ naprawy powstatych usterek lub modernizacje lub zakomunikowane
Partnerowi Aktualizacje,

problemy lub utrudnienia techniczne po stronie Partnera zwiazane z dziataniem
sprzetu komputerowego, telekomunikacyjnego lub dostepem do sieci Internet, lub
szkody wynikajace z braku odpowiednich zabezpieczen technologicznych w ramach
infrastruktury informatycznej Partnera,

autentycznosé, rzetelnosé, poprawnosé, prawdziwosé, kompletnos¢ danych
i informacji zamieszczonych w Aplikacji i Ogtoszeniach przez Partnera oraz
przekazywanych przez Partnera za posrednictwem Aplikacji i publikowanych
w Serwisie,

szkody spowodowane przez Partnera w zwigzku z funkcjonowaniem Aplikacji lub
jego dziatalnosciag w niej,

szkody spowodowane przez Partnera poprzez naruszenie praw osoéb trzecich,
szkody spowodowane dziataniem oséb trzecich,

szkody spowodowane przez Partnera w zwigzku z nienalezytym wykonaniem badz
niewykonaniem przez niego Umoéw Partnera z Klientem,

szkody poniesione przez Partnera z powodu dziatan lub zaniechan Klienta.

Zawarte w ustepie 2 i ust. 4 pkt 5i7 niniejszego paragrafu ograniczenie odpowiedzialnosci

nie ma zastosowania do Partneréw bedacych Przedsiebiorcami Indywidualnymi.



§ 10. Reklamacje

§ 1.

Reklamacje zwiazane z nieprawidtowym dziataniem Aplikacji mozna sktadaé¢ przez
formularz na stronie: pomoc.autopay.pl lub e-mail kalendarz@autopay.pl, podajac swoje
dane do kontaktu w procesie reklamacji, nazwe Konta.

Reklamacja poza danymi reklamujacego powinna zawiera¢ zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen oraz oczekiwany sposoéb rozstrzygniecia sprawy. Jezeli reklamacja wymaga
uzupetnienia, Autopay zwraca sie z prosba o jej uzupetnienie lub podanie szczegétéw
zgtaszanych zastrzezen

Reklamacje moga dotyczyé rowniez decyzji moderacyjnych (usuniecia tresci, zawieszenia
konta itd.), zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce DSA.

Autopay rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 15 Dni Roboczych
od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Autopay przekazuje w formie mailowej
na adres poczty elektronicznej Partnera lub na inny wskazany przez niego adres.

Jesli reklamacja wymaga uzupetnienia, poprosimy Cie o dodatkowe informacje.
Reklamacje Klientéw dotyczace uméw Partnera z Klientami sa rozstrzygane pomiedzy
stronami tych umoéw, zgodnie z zasadami rozpatrywania reklamacji przyjetymi przez
Partnera, bez posrednictwa Autopay.

Procedura reklamacyjna nie wytagcza praw Partnera bedacego Przedsigbiorca
Indywidualnym przystugujacych mu na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe

Autopay i Partner w zakresie, w jakim przetwarzajg dane osobowe we wtasnych,
samodzielnie ustalonych celach, sa odrebnymi administratorami danych.

Partner jako administrator danych osobowych identyfikuje cele w jakich przetwarza te
dane i podstawy prawne przetwarzania. Partner jest administratorem danych osobowych
Klienta przetwarzanych w zakresie, w jakim swiadczy na rzecz Klienta Ustugi Partnera.
Partner odpowiada za zakres danych osobowych Klientéw przetwarzanych przez Partnera
i za legalnosé tego przetwarzania przez Partnera.

Autopay jako administrator danych osobowych identyfikuje cele w jakich przetwarza te
dane i podstawy prawne przetwarzania. W szczegdlnosci w zakresie okreslonym
w Regulaminie Rezerwacji, Autopay pozostaje administratorem danych osobowych
Klienta. Autopay zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w RODO, ponoszac
tym samym odpowiedzialnos¢ wynikajaca z przepisdw. Autopay odpowiada za zakres
danych osobowych Klientéw przetwarzanych przez Autopay i za legalnos$¢ tego
przetwarzania przez Autopay. Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania przez
Autopay danych osobowych Partneréw oraz Polityka Plikéw Cookies dostepne sg na
stronie https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-

prywatnosci.pdf
Autopay udostepnia Partnerowi dane osobowe Klientéow w zakresie niezbednym do

umozliwienia obstugi Zapytania oraz skorzystania z jego Ustug. Partnerzy dziataja jako
odrebni administratorzy danych osobowych Klientéw i samodzielnie okreslaja cele oraz
sposoby przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami.
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§ 12. Punkt kontaktowy, moderacja tresci i procedury zgtoszen (DSA)

Utrzymujemy zgodnos$é Ustugi Autopay oraz  innych  $wiadczonych przez  nas
ustug posrednich z wymogami DSA, Rozporzadzenia 2019/1150 i Rozporzadzenia
2021/784. Wdrozylismy tatwo dostepne i przyjazne dla Ciebie mechanizmy zgtaszania
i dziatania (dalej ,Mechanizmy”), ktére utatwiajg zgtaszanie nam okreslonych informacji
uznanych przez Ciebie za tresci nielegalne (dalej,Zgtoszenie”) oraz podejmowanie
dziatan, w tym usuwania potencjalnie Nielegalnych tresci lub uniemozliwiania dostepu do
nich (dalej ,Dziatanie”).

Zgtoszenie moze byé dokonane tylko droga elektroniczna  poprzez  aktywny
link: mailto:kalendarz@autopay.pl i jest wolne od optat. Szczegétowe zasady dotyczace
Mechanizmu Zgtoszenia i Dziatania okresla Polityka DSA.

§ 13. Wewnetrzny system rozpatrywania skarg i sprawozdania

1.

Autopay wdrozyt wewnetrzny system zgtaszania i rozpatrywania skarg na
niedyskryminujacych warunkach, ktory jest tatwo dostepny, przyjazny dla uzytkownikéw
oraz umozliwia i utatwia Partnerowi przekazywanie wystarczajaco precyzyjnych
i odpowiednio uzasadnionych skarg (dalej,,System”). System stanowi wewnetrzny
system rozpatrywania skarg w rozumieniu art. 20 DSA i art. 11 Rozporzadzenia 2019/1150.
Partnerowi przystuguje uprawnienie do wniesienia skargi(dalej ,Skarga”)
w przypadkach i na zasadach okreslonych w Polityce DSA.

§ 14. Mediacje

1.

2,

W tresci Polityki DSA Autopay wskazuje dwéch mediatoréw, z ktérych pomoca jest
gotowy podjaé prébe osiagniecia porozumienia z Partnerem co do pozasadowego
rozstrzygniecia sporéw powstatych miedzy Autopay a Partnerem w zwiazku ze
swiadczeniem Ustug Autopay, w tym Skarg, ktérych nie udato sie rozstrzygnaé
w ramach Systemu, o ktérym mowa § 13 niniejszego Regulaminu.
Szczegodtowe zasady prowadzenia mediacji okresla Polityka DSA.

§ 15. Ograniczenie lub zawieszenie i Swiadczenia Ustug Autopay

1.

W przypadku gdy Autopay podejmuje decyzje o ograniczeniu lub zawieszeniu swiadczenia
Ustug Autopay na rzecz Partnera w odniesieniu do poszczegdlnych Ustug Partnera,
przekazuje Partnerowi uzasadnienie tej decyzji na trwatym nosniku informacji zanim
ograniczenie lub zawieszenie stanie sie skuteczne lub w momencie, w ktérym staje sie ono
skuteczne.

Szczegoétowe zasady postepowania dotyczace ograniczania lub zawieszania swiadczenia
Ustug Autopay okresla Polityka DSA.
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§ 16. Dostep do danych

Szczegoétowe zasady dostepu do wszelkich danych osobowych lub innych danych, ktére
Partner lub konsumenci dostarczajg na potrzeby korzystania z Ustug Autopay, okresla Polityka

DSA.

§ 17. Zastrzezenia co do plasowania Ustug Partnerow i traktowania Partneréw

Szczegoétowe zasady plasowania i traktowania Partneréw korzystajagcych z Ustug Autopay
okresla Polityka DSA.

§ 18. Postanowienia kornicowe

1. Niniejszy Regulamin jest sformutowany prostym i przystepnym jezykiem i jest tatwo
dostepny dla Partneréw na wszystkich etapach Umowy z Autopay, w tym na etapie
poprzedzajacym zawarcie Umowy.

2. Autopay moze zmieniaé Regulamin w dowolnym czasie zgodnie z ust. 3-8 ponizej.
W przypadku gdy strong Umowy jest Przedsigbiorca Indywidualny zmiana Regulaminu

moze nastgpié¢ z waznej przyczyny. Wazng przyczyna jest w szczegdlnosci:

1

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
9)

10)
11)

12)
13)

dostosowanie si¢ do powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, wyktadni lub
wytycznych uprawnionych organéw,

wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ, jak i rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane
przez organy administracji publicznej,

zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom, a takze
usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci
Regulaminu,

zmiana w zakresie nazw, adresow lub danych firmowych wskazanych w tresci
Regulaminu,

zmiana w zakresie parametrow technicznych lub funkcjonalnosci Aplikacji, Serwisu
lub Systemu,

zmiana w zakresie, formie, warunkach Ustug Autopay,

zmiana lub pojawienie sie nowych podatkéw badZz optat o charakterze
publicznoprawnym zwigzanych ze swiadczeniem Ustug Autopay,

konieczno$¢ podwyzszenia funduszy wtasnych Ilub gwarancji bankowych
posiadanych przez Autopay w zwiazku ze swiadczeniem Ustug Autopay,

poprawa bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci swiadczonych Ustug Autopay,
zwiegkszenie konkurencyjnosci Ustug Autopay na rynku,

zmiana kosztéw ustug swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych, kosztéw
utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach
$wiadczenia Ustug Autopay,

zmiana Cennika,

decyzja Autopay o zakonczeniu swiadczenia Ustug Autopay na rynku.

3. W przypadku planowania zmiany postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w zwiazku
z wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci Aplikacji, Autopay powiadomi Partnera o tresci
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10.

1.

nowego Regulaminu (dalej: ,,Powiadomienie”) co najmniej 15 dni przed planowang datg
wejscia w zycie nowego Regulaminu poprzez wystanie wiadomosci e-mail informujacej
0 zmianie oraz zawierajgcej tres¢ nowego Regulaminu na adres e-mail przypisany do
Konta Partnera. Autopay nie wprowadza proponowanych zmian Regulaminu przed
uptywem okresu powiadomienia, ktéry musi by¢ rozsadny i proporcjonalny do charakteru
i zakresu planowanych zmian oraz ich konsekwencji dla Partnera (dalej: ,Okres
powiadomienia”). Okres powiadomienia wynosi co najmniej 15 dni od dnia, w ktérym
Autopay Powiadamia Partnera o proponowanych zmianach. Autopay przyzna dtuzsze
Okresy powiadomienia, jezeli jest to konieczne, aby umozliwi¢ Partnerom wprowadzenie
dostosowan technicznych lub handlowych w celu dostosowania sie do zmian Regulaminu.
Jezeli Partner nie wyraza zgody na nowe postanowienia Regulaminu, ma prawo
rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu powiadomienia poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne
w terminie 15 dni od dnia otrzymania Powiadomienia, chyba ze do Umowy ma
zastosowanie krétszy okres. W dowolnym momencie po otrzymaniu Powiadomienia,
Partner moze, w drodze pisemnego oswiadczenia Ilub wyraznego dziatania
potwierdzajacego, zrezygnowac z Okresu powiadomienia.
W trakcie Okresu powiadomienia wprowadzenie nowych Ustug Partnera w ramach Ustug
Autopay uznaje sie za wyrazne dziatanie majace na celu rezygnacje z Okresu
powiadomienia, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych rozsadny i proporcjonalny Okres
powiadomienia jest dtuzszy niz 15 dni, poniewaz zmiany Regulaminu wymagaja od
Partnera wprowadzenia istotnych dostosowan technicznych do Ustug Partnera. W takich
przypadkach wprowadzania przez Partnera nowych Ustug Partnera nie uznaje si¢ za
automatyczng rezygnacje z Okresu powiadomienia.
W przypadku braku rozwiazania Umowy zgodnie z ust. 4, w dniu uptywu terminu na
wypowiedzenie Umowy, do Partnera ma zastosowanie Regulamin w nowym brzmieniu.
Autopay moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania Okresu
powiadomienia, w przypadku gdy Autopay:
1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, ktéry uniemozliwia dotrzymanie
Okresu powiadomienia, lub
2) musi w drodze wyjatku zmienié¢ Regulamin aby przeciwdziataé nieprzewidzianemu
i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrona Ustug Autopay, Klientéw lub
Partneréw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.
Autopay nie wprowadza zmian do Regulaminu z moca wsteczna, z wyjatkiem sytuaciji,
gdy zmiany sa wymagane do przestrzegania obowiazku prawnego lub regulacyjnego lub
gdy zmiany z mocg wsteczna sg korzystne dla Partneréw.
Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.
Sadem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych na tle Umowy jest sad
powszechny dla siedziby Autopay, a w przypadku Partnera bedacego Przedsiebiorca
Indywidualnym - sad wtasciwy zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci ktéregokolwiek postanowienia Umowy lub
Regulaminu, Strony dotoza wszelkich staran w celu zastgpienia takiego postanowienia,
innym waznym i skutecznym postanowieniem, jak najblizszym pierwotnej intencji Stron.
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12. Wszelka korespondencja bedzie wysytana przez Autopay do Partnera na adres e-mail
Partnera przekazany Autopay.

13. Regulamin jest dostepny dla kazdego Partnera pod adresem:
calendar.autopay.pl/doc/regulamin_aplikacji.pdf.

14. Integralnymi czesciami Regulaminu sa ponizsze zatgczniki:
1) Zatacznik nr1 - Cennik Autopay Calendar,
2) Zatacznik nr 2 — wzér formularza odstapienia od Umowy.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Aplikacji Autopay Calendar

Czes$é A Cennika

CENNIK AUTOPAY CALENDAR DLA PARTNEROW: WeNet Group S.A.

Abonament miesigczny za dostep do Aplikaciji

69 PLN netto + VAT
Autopay Calendar

Czesé B Cennika

REGULAMIN PROMOCJI

Zasady promocji, w ramach ktérej nie pobieramy Optaty za Ustuge Pojecia, ktdre nie zostaty

zdefiniowane w Cenniku majg znaczenie nadane im w Regulaminie Aplikaciji.

2. W ramach tej promocji nie ptacisz Optaty za Ustuge przez pierwsze 6 miesiecy
obowigzywania Umowy, pod warunkiem wyrazenia przez Ciebie zgody na udziat w jednym
badaniu potrzeb przeprowadzanym przez Autopay w tym okresie. Zgoda udzielana jest
przez Ciebie w trakcie rejestracji Konta.

3. Jesli nie wyrazasz zgody na udziat w badaniu, mozesz korzystaé z Aplikacji na zasadach
ogodlnych, z zastrzezeniem, ze w takim przypadku Optata za Ustuge pobierana jest zgodnie
z Czescig A Cennika od pierwszego miesigca obowigzywania Umowy.

4. Mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczacg promocji na zasadach okreslonych w Regulaminie
Aplikacji.

5. Procedura reklamacyjna nie ogranicza Twoich praw wynikajacych z przepiséw prawa.

6. Korzystajagc z naszych Ustug w okresie promocji, akceptujesz postanowienia Czesci B
niniejszego Cennika.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Aplikacji Autopay Calendar

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(UWAGA: formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia
od umowy)
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- Adresat: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot,

droga elektroniczna: pomoc@autopay.pl lub za posrednictwem formularza dostepnego
na stronie: https://pomoc.autopay.pl

- Ja/My® niniejszym informuje/informujemy®™ o moim/naszym odstapieniu od umowy o
$wiadczenie ustugi dostepu do Autopay Calendar®

- Data zawarcia umowy®/odbioru®™

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w) 9

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie Partnera bedacego Przedsiebiorca
Indywidualnym
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