Regulamin Serwisu
Autopay Calendar

O nas

Jestesmy Autopay S.A., z siedzibg w Sopocie (81-718), ul. Powstancéw Warszawy
6, wpisani do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, Nasz numer identyfikacji podatkowej
(NIP) to 5851351185. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 2 205 500 PLN i jest on
w catosci optacony. Jestesmy instytucja ptatnicza wpisana do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013 oraz posrednikiem kredytu
konsumenckiego wpisanym do rejestru posrednikow kredytowych i instytuciji
pozyczkowych pod numerem RPKOO20571. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru
Finansowego. Mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy

o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

Czego dotyczy ten regulamin

Regulamin okresla zasady dziatania Serwisu Autopay Calendar, czyliinternetowego
systemu obstugujacego zapytania dotyczace rezerwacji terminu wizyty u naszego
Partnera, w tym jakie sg Twoje prawa i obowigzki oraz nasze zobowigzania wobec
Ciebie.

1. Najwazniejsze pojecia

1. Aplikacja - oprogramowanie Autopay Calendar, nalezagce do Nas
i dedykowane Partnerom, za pomoca ktorego umozliwiamy Partnerom
prezentowanie Ustug Partnera, Wolnych Terminéw oraz zarzadzanie

Rezerwacjami.

2. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.



3. DSA - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz

zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

4, Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Nielegalne tresci - przekazane przez Partnera i opublikowane na stronach
w domenie: calendar.autopay.pl tresci, ktére mogg by¢ bezprawne lub niezgodne

z niniejszym Regulaminem lub szkodliwe, zgodnie z Polityka DSA.

6. Ogtoszenie - podstawowe informacje dotyczace poszczegdlnych Ustug
Partnera kierowane do Ciebie, za posrednictwem Serwisu. Ogtoszenie nie stanowi

oferty w rozumieniu 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

7. Partner - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Aplikacji w zwigzku
z prowadzong przez siebie dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Kazdy Partner

jest przedsiebiorca w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa.

8. Polityka DSA - odrebny regulamin okreslajacy zasady zgtaszania
Nielegalnych tresci, wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg oraz inne

wymagane przepisami dostepna pod adresem Polityka DSA.

0. Przedsiebiorca Indywidualny - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe
bezposrednio w zwiagzku z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji

o Dziatalnosci Gospodarczej.

10. Regulamin - niniejszy dokument, ktéry opisuje zasady i warunki korzystania
z Ustug Autopay, w tym sposéb zgtaszania Zapytan poprzez Serwis oraz tryb

postepowania reklamacyjnego.

1. Rezerwacja - potwierdzenie przez Partnera zarezerwowania wybranego
przez Ciebie Wolnego Terminu, w ktoérym bedziesz moégt skorzystac¢ z Ustug

Partnera, pod warunkiem zawarcia odrebnej umowy z Partnerem.


https://calendar.autopay.pl/doc/polityka_dsa.pdf

12.  Serwis Autopay Calendar (Serwis) — oprogramowanie dostepne w sieci
Internet pod adresem dedykowanym danemu Partnerowi, umozliwiajgce Ci:

(i) zawarcie Umowy oraz (ii) wyszukiwanie Wolnych Termindw i sktadanie Zapytan.

13. Umowa - umowa o swiadczenie droga elektroniczng Ustugi Autopay, ktérag

zawierasz z nami za posrednictwem Serwisu, akceptujgc ten Regulamin.

14. Ustugi Autopay (nasze Ustugi) — nasze ustugi Autopay Calendar, swiadczone

przez nas dla Ciebie drogg elektroniczng, ktére umozliwiajg Ci sktadanie Zapytan.

15.  Ustugi Partnera — odptatne ustugi swiadczone przez Partnera w zakresie
jego dziatalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych w odrebnych

regulaminach i cennikach.

16.  Ustugodawca (My, Nas, Nasz) — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718,
ul. Powstancow Warszawy 6), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, kapitat zaktadowy wynoszacy
2 205 500 PLN (w catosci optacony), jako krajowa instytucja ptatnicza wpisana do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013 nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

17. Uzytkownik (Ty, Twoj) — osoba bedaca Konsumentem lub Przedsiebiorca
Indywidualnym, korzystajaca z Ustug Autopay.

18. Wolny Termin - okreslony przez Partnera czas, w okreslonym dniu
i o okreslonej godzinie, ktéry zgodnie z decyzjg Partnera mozesz zarezerwowac

korzystajac z Serwisu.

19. Zapytanie - przekazana nam, za posrednictwem Serwisu, informacja
0 zamiarze skorzystania przez Ciebie z Ustug Partnera w okreslonym Wolnym

Terminie.

2. Postanowienia ogdlne

1. Aktualna wersja Regulaminu w postaci pliku PDF dostepna jest w Serwisie

pod adresem: Regulamin Serwisu Autopay Calendar.



https://calendar.autopay.pl/doc/regulamin_serwisu.pdf

2. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne. Nie pobieramy od Ciebie

zadnych optat za nasze Ustugi.

3. Nie posredniczymy w ptatnosciach pomiedzy Tobg a Partnerem.
4, Aby by¢ Uzytkownikiem musisz mie¢ ukonczone 18 lat.
5. Serwis jest dedykowany danemu Partnerowi i nie zawiera funkcjonalnosci

wyszukiwania oraz porownywania ustug swiadczonych przez ré6znych Partneréw.

3. Rodzaje i zakres Ustug Autopay oraz Ustugi

Partnera

1. Za posrednictwem Serwisu swiadczymy dla Ciebie nasze Ustugi, dzieki
ktérym mozesz ztozy¢ Zapytanie na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Korzystanie z Serwisu wymaga zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji jego

tresci oraz zawarcia z nami Umowy.
2. W ramach Ustugi Autopay za posrednictwem Serwisu umozliwiamy Ci:

przegladanie Ustug Partnera oferowanych przez danego Partnera,
wyszukiwanie Wolnych Terminow,

sktadanie Zapytan dotyczacych Rezerwaciji,

otrzymywanie powiadomienia o przyjeciu Zapytania i jego

przekazaniu do Partnera.
3. W celu ztozenia kazdego Zapytania:

podaj nastepujace dane: imi¢ i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu,
zapoznaj sie i zaakceptuj Regulamin poprzez zaznaczenie

odpowiedniego checkboxa.

4, Po ztozeniu przez Ciebie Zapytania automatycznie przeslemy je do Partnera,

o czym powiadomimy Cie droga mailowa.

5. O potwierdzeniu Rezerwacji zgodnie z Twoim Zapytaniem decyduje Partner.
Samo ztozenie Zapytania w Serwisie nie oznacza potwierdzenia Rezerwaciji przez

Partnera.



6. Partner samodzielnie zarzadza kalendarzem dostepnosci Ustug Partnera
i Rezerwacjami, w tym prezentuje Wolne Terminy oraz akceptuje lub odrzuca Twoje
Zapytania dotyczace Rezerwacji. W kazdym czasie przed wybranym przez Ciebie

Wolnym Terminem Partner moze:

zaakceptowac Twoje Zapytanie i potwierdzi¢ Rezerwacje wybranego
przez Ciebie Wolnego Terminu, albo

odrzuci¢ Twoje Zapytanie, albo

zaproponowac Ci inny Wolny Termin, chyba ze Partner potwierdzit

Rezerwacje w Aplikacji.

7. Prawo skorzystania z wybranej Ustugi Partnera uzyskasz pod warunkiem
zawarcia odrebnej umowy z Partnerem. Umowe z Partnerem zawierasz poza
Serwisem bowiem ani Serwis, ani Aplikacja nie stuza do zawierania umow miedzy

Tobg a Partnerem.

8. Rezerwacja potwierdzona przez Partnera nie stanowi umowy miedzy Tobg
a Partnerem. Rezerwacja nie daje Ci gwarancji skorzystania z Ustug Partnera

w wybranym przez Ciebie Wolnym Terminie.

0. Nie jestesmy strong umowy pomiedzy Tobg a Partnerem. Partner ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i wykonanie Ustug Partnera, ktore swiadczy dla

Ciebie oraz za dostepnosc¢ Ustug Partnera.

10.  Warunki swiadczenia Ustug Partnera oraz ich odptatnosci okreslajg odrebne
regulaminy. Ptatnosci za Ustuge Partnera dokonujesz bezposrednio Partnerowi na

warunkach okreslonych przez Partnera.

4. Odpowiedzialnosé

1. Jesli stwierdzisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,

powiadom nas o tym niezwtocznie w sposob opisany w rozdziale 7 Regulaminu.

2. Nasza odpowiedzialnosc¢ jest wytaczona w przypadku sity wyzszej. Nie
odpowiadamy za dziatania podmiotéw trzecich, ktérych nie wybieralismy (np.

operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow Internetu).



3. Dbamy o zapewnienie prawidtowej dostepnosci Serwisu, z zastrzezeniem
przerw w funkcjonowaniu Serwisu wynikajacych z przyczyn od nas niezaleznych,

w szczegolnosci stanowigcych site wyzsza.
4, Partner odpowiada za realizacje Ustug Partnera.

5. Zgodnie z przepisami DSA nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci

przechowywane w Serwisie wprowadzone przez Partnera lub Ciebie, w sytuaciji
gdy:

nie mamy faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub
Nielegalnych tresciach,

w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych nie wiemy o stanie
faktycznym lub okolicznosciach, ktore w sposéb oczywisty swiadcza
o nielegalnej dziatalnosci lub Nielegalnych tresciach lub

podejmiemy bezzwtocznie odpowiednie Dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do Nielegalnych tresci, gdy uzyskamy taka

wiedze lub wiadomos¢.

5. Zawieranie Umowy i Twoje obowiagzki

1. Umowe zawierasz i rozwigzujesz wytacznie przez Serwis, gdy zaakceptujesz

ten Regulamin.

2. Do zawarcia Umowy i korzystania z Serwisu potrzebne sa nastepujace dane:

imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu.

3. Akceptujac Regulamin oswiadczasz, ze jestes uprawniony do zawarcia
Umowy.
4, Akceptujac Regulamin zobowigzujesz sie do:

przestrzegania niniejszego Regulaminu i Polityki DSA,

podawania jedynie prawdziwych informaciji i danych,

niepodawania danych osobowych ujawniajacych pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne Ilub
swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz

danych genetycznych, danych biometrycznych umozliwiajacych



jednoznaczne zidentyfikowanie osoby fizycznej Ilub danych
dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej,
korzystania z Serwisu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem,
niepodawania zadnych Nielegalnych tresci w tym tresci szkodliwych
sprzecznych z dobrymi obyczajami Iub zasadami wspodtzycia
spotecznego, naruszajacych prawa oséb trzecich lub naruszajacych

postanowienia Regulaminu.

5. W przypadku naruszenia przez Ciebie obowigzkoéw, o ktérych mowa
w punkcie 4 powyzej lub w postanowieniach okreslonych w Polityce DSA bedziemy

uprawnieni do podjecia krokéw zgodnie z zasadami Polityki DSA.

6. Dane osobowe

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Autopay. Przetwarzamy
Twoje dane wytgcznie w celu umozliwienia korzystania z Serwisu, w tym
swiadczenia ustugi polegajacej na umozliwieniu zgtoszenia Zapytania dotyczgcego
Wolnego Terminu wizyty u naszych Partneréw w celu skorzystania z ich Ustug oraz

kontaktu zwigzanego z korzystaniem z Serwisu.

2. W przypadku zgtoszenia przez Ciebie Zapytania dotyczacego Wolnego
Terminu wizyty u naszych Partnerow, Autopay udostepnia Twoje dane osobowe
odpowiedniemu Partnerowi w zakresie niezbednym do umozliwienia obstugi

Zapytania oraz skorzystania z jego Ustug.

3. Partnerzy, ktorym udostepniane sa dane, dziataja jako odrebni
administratorzy danych osobowych i samodzielnie okreslaja cele oraz sposoby ich
przetwarzania w zwigzku ze swiadczonymi ustugami. Szczegétowe informacje

o tym, jak przetwarzamy Twoje dane okresla Polityka prywatnosci.

4, Partnerzy zobowigzani sg do samodzielnego przedstawiania i utrzymywania
wtasnych polityk prywatnosci. Informacje dotyczgce przetwarzania danych

osobowych przez Partneréw sa regulowane odrebnie przez kazdego z nich.

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z naszych

Ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu.


https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf

6. Twoje dane osobowe nie sg wykorzystywane do profilowania ani
podejmowania zautomatyzowanych decyzji. Nie prowadzimy marketingu opartego
na danych osobowych, a wszystkie tresci reklamowe dostepne w Serwisie maja
charakter ogdlny i nie sa personalizowane w oparciu o dane osobowe

uzytkownikow.
1. W sprawach zwigzanych z Twoimi danymi mozesz kontaktowac sie z nami:

e-mailem na adres: odo@autopay.pl,

listownie na adres: Autopay S.A., 81-718 Sopot, ul. Powstancéw

Warszawy 6.

8. W zakresie w jakim dochodzi do swiadczenia Ustug Partnera, to Partner staje

sie administratorem Twoich danych osobowych.

7. Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

1. Reklamacje dotyczace Ustug Autopay swiadczonych za posrednictwem
Serwisu sktada sie w formie elektronicznej za posrednictwem formularza

dostepnego pod adresem: htips://pomoc.autopay.pl lub listownie na adres:

Autopay S.A., 81-718 Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 6.

2. Zalecamy, aby Twoja reklamacja wskazywata informacje i okolicznosci
dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia

nieprawidtowosci oraz Twoje zadania.

3. Reklamacje rozpatrujemy i informujemy o wyniku ich rozpatrzenia
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
jej ztozenia. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w formie mailowej na Twdj

adres poczty elektronicznej lub na inny wskazany przez Ciebie adres.

4, Jesli reklamacja wymaga uzupetnienia, poprosimy Cie o dodatkowe
informacje.
5. Niniejsza procedura reklamacyjna nie ogranicza Twoich praw wynikajacych

Z przepisow prawa.
6. Jesli nie jestes zadowolony z naszej odpowiedzi na reklamacje, mozesz:

ztozy¢ pozew do sadu powszechnego,


odo@autopay.pl
https://pomoc.autopay.pl/

skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporow, np.
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy wiasciwym
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej,

zwréci¢ sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumentéw.

7. Reklamacje dotyczace Ustug Partnera kieruj bezposrednio do Partnera.

8. Komunikacja i wymagania techniczne

1. Porozumiewamy sie z Tobg w jezyku polskim.
2. Mozesz skontaktowac sie z nami:

elektronicznie: przez formularz  dostepny pod adresem
https://pomoc.autopay.pl/,

telefonicznie: 58 76 04 846 (w godzinach 07:00 - 22:00 w Dni
Robocze, 08:00 - 16:00 w soboty),

listownie: Autopay S.A., 81-718 Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 6.

3. Bedziemy kontaktowac sie z Tobg gtdwnie e-mailem, chyba ze Regulamin lub

przepisy stanowig inaczej.
4, Aby zawrze¢ Umowe i korzystac z Serwisu, potrzebujesz:

urzadzenia z dostepem do Internetu i pamigcia umozliwiajaca
przechowywanie dokumentow elektronicznych,

przegladarki internetowej poprawnie wyswietlajacej Serwis,
wtaczenia w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript,

oprogramowania do wyswietlania plikéw PDF,

aktywnego konta e-mail umozliwiajacego odbior wiadomosci e-mail.

5. Ponosisz optaty za dostep do Internetu i transmisje danych zgodnie z taryfg

Twojego operatora.


https://pomoc.autopay.pl/

9. Zgtaszanie potencjalnie Nielegalnych tresci

1. Utrzymujemy zgodnosc¢ Serwisu i Ustugi Autopay oraz innych swiadczonych
przez nas ustug z wymogami DSA. W szczegdlnosci udostepniamy specjalny punkt

kontaktowy pod adresem kalendarz@autopay.pl, ktory stuzy zaréwno organom

publicznym, jak i uzytkownikom Serwisu do zgtaszania kwestii zwiazanych

z tresciami, bezpieczenstwem lub przestrzeganiem prawa.

2. Szczegotowe zasady zgtaszania Nielegalnych tresci jak rowniez zasady

sktadania skarg okresla Polityka DSA.

10. Obowigzywanie, rozwigzanie i odstgpienie od

Umowy oraz anulowanie Rezerwaciji

1. Umowa jest zawierana na czas okreslony, obejmujacy realizacje pojedynczej
Ustugi Autopay i konczy sie z momentem otrzymania przez Ciebie na adres email

potwierdzenia przekazania Zapytania do Partnera.

2. Ustuge Autopay swiadczymy wytacznie na Twoje zgdanie jej niezwtocznej
realizacji. Zadanie to sktadasz przez Serwis. Ustuga Autopay jest realizowana

natychmiast po Twoim zgdaniu natychmiastowego jej wykonania.

3. Jesli na Twoje zgdanie wykonalismy Ustuge Autopay w catosci (przestalismy
Ci potwierdzenie przekazania Zapytania do Partnera), tracisz prawo do odstgpienia

od Umowy.

4, Jesli nie wykonalisSmy jeszcze Ustugi Autopay w catosci, a jestes
Konsumentem lub Przedsiebiorca Indywidualnym, mozesz odstapi¢ od Umowy bez

podania przyczyny i ponoszenia kosztéw w ciggu 14 dni od jej zawarcia.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu wymaga formy
dokumentowej. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢ m.in. uzywajac

formularza, ktorego wzor znajduje sie w zataczniku do Regulaminu.

6. Mozesz wypowiedzie¢c Umowe w kazdej chwili ze skutkiem
natychmiastowym. Aby wypowiedzie¢ Umowe skontaktuj si¢ z nami w sposéb

wskazany w rozdziale 8 Regulaminu.
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kalendarz@autopay.pl

6. Mozesz anulowac¢ Rezerwacje w dowolnym momencie bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw korzystajac z linku zawartego
w powiadomieniu o przyjeciu Zapytania, chyba ze wczesniej skorzystates z Ustugi

Partnera.

11. Dostepnosc

1. Doktadamy wszelkich staran, aby nasze Ustugi byty dostepne dla wszystkich

Uzytkownikow, w tym osob ze szczegdlnymi potrzebami:

ten Regulamin jest napisany prostym jezykiem,

Ustuga Autopay jest zaprojektowana zgodnie 2z wytycznymi
dostepnosci WCAG,

zapewniamy mozliwos¢ powiekszenia tekstu bez utraty zawartosci,
dbamy o odpowiedni kontrast tekstu do tta,

umozliwiamy obstuge Serwisu za pomocag klawiatury.
2. Jesli masz trudnosci w korzystaniu z naszych Ustug, skontaktuj sie z nami:

telefonicznie: 58 76 04 846,

przez nasz portal pomocy: https://pomoc.autopay.pl/.

12. Postanowienia koncowe

1. Poniewaz do zgtoszenia Zapytania wymagane jest kazdorazowe zawarcie
nowej Umowy i akceptacja Regulaminu, nie podajemy do wiadomosci kazdej

zmiany Regulaminu, ale na biezaco zamieszczamy aktualny Regulamin w Serwisie.

2. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie.
3. Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.
4, Regulamin nie wytgcza, ani nie ogranicza Twoich praw wynikajacych

z powszechnie obowigzujacych przepisow.
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https://pomoc.autopay.pl/

ZAtACZNIK - WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy; wypetniony formularz mozesz odestac¢ droga elektroniczng: na stronie

calendar.autopay.pl/kontakt)

Adresat: Autopay S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot,
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy swiadczenie ustugi Autopay Calendar

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

Adres konsumenta(-éw)(*¥)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie rowniez Przedsiebiorce

Indywidualnego
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